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Winning

FUhrungskompetenz fir die Praxis 3

Fuhrung bringt die besten Ergebnisse hervor, wenn sie sich an der jeweiligen Situation und
Person ausrichtet. Beides unterscheidet sich permanent — ein hoher Anspruch an Vorgesetzte.
Gerade durch die Unterschiedlichkeit der Mitarbeiter treten Konflikte auf, die das Klima und
die Produktivitét beeintréchtigen, wenn sie nicht rasch geklért werden.

Dabei ist ein respektvoller, wertschdtzender Umgang nicht selbstversténdlich. Es gilt, die
Ublichen hinderlichen Pfade der Kommunikation zu vermeiden und auf der sogenannten
,Erwachsenen-Ebene” zu kommunizieren.

Inhalte

Unterschiedliche Persénlichkeiten fithren

Mitarbeitern auf Augenhéhe begegnen

Grundhaltungen in der Kommunikation mit Mitarbeiterlnnen
Konfliktklérung und Konfliktmoderation
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Man lernt, sich selbst und andere einzuschditzen. ”
Daver: 2 Tage

Preis:  Firmenspezifisch It. Angebot
Offenes Seminar auf Nachfrage



